RADER & REIFEN,

(Quelle: A.T.U)

Obwohl in den letzten Jahrzehnten die
Aufmerksamkeit fur das Thema Rader und
Reifen zugenommen hat, gehort dieses
Themenumfeld langst nicht zu den Emoti-
onalsten im Fuhrparkalltag. Der Bedeutung
dieses Themenfeldes tut dies jedoch kei-
nen Abbruch: Als einzige Verbindung vom
Fahrzeug zum Fahrbahnuntergrund sind sie
gerade im Hinblick auf die Sicherheit enorm
wichtig. Gleichzeitig garantieren sichere

und zuverlassige Rader und Reifen auch
einen reibungslosen Ablauf in den Flotten.
Fur Fuhrparkverantwortliche stehen bei der
Beschaffung sowie beim Service von Radern
und Reifen drei Aspekte im Vordergrund:
Sicherheit, Kosten und Komfort. Daher ist es
nicht verwunderlich, dass damit verbundene
Aufgaben haufig von Dienstleistern ber-
nommen werden. Eine Auswahl an Anbietern
im Bereich Rader- und Reifenbeschaffung/
-service hat Flottenmanagement fur Sie in
diesem Artikel zusammengestellt.

Die Welt der Rader und Reifen wird immer komplexer, was dazu fiihrt,
dass dieser Themenbereich fiir Laien kaum noch zu iiberschauen ist:
Fahrzeugspezifische Pneus, sich verdndernde gesetzliche Regelungen im
In- und Ausland oder auch die Fiille an Technologien, die in Rddern und
Reifen mittlerweile zum Einsatz kommen, sind nur einige Beispiele aus
diesem Komplex. Perspektivisch wird das Themenumfeld Rader und Reifen
auch in den nachsten Jahren an Komplexitdt zunehmen: So kommen im
Bereich der Elektromobilitdt vor allem reibungsarme Reifen zum Einsatz,
an die jedoch die gleichen Sicherheitsanforderungen gestellt werden wie
flir Pneus an Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor. Dies erfordert in vielen
Fallen neue Ansdtze bei den Reifenmischungen, aber auch in puncto Lauf-
flachendesign. Nicht zu vergessen ist dabei auch der dkologische Aspekt:
Denn ein Reifen an einem Elektrofahrzeug sollte mdglichst auch ,griin®
sein. Daher sind Nachhaltigkeitsbestrebungen auch in der Produktion und
bei der Produktentwicklung von Pneus seit einigen Jahren an der Tages-
ordnung. In den Bereichen des autonomen Fahrens und beim Carsharing
stehen hingegen vor allem die Haltbarkeit der Reifen, aber auch die daten-
technische Vernetzung zwischen Fahrzeug und Pneu im Fokus. Doch nicht
nur Reifen werden stetig weiterentwickelt, sondern auch Stahlrader sowie
unansehnliche Radkappen gehdren weitestgehend der Vergangenheit an
und werden durch aufwendig gestaltete Aluminiumfelgen ersetzt, die im
Einklang mit dem Fahrzeugdesign stehen. ,In der Regel identifiziert sich
der User-Chooser mit seinem Fahrzeug und somit auch mit seinem Arbeit-
geber. Die positive AuBenwirkung des Fahrzeuges ist ihm oftmals wich-
tig. Er zeigt Status, Erfolg und heute vielleicht auch Umweltbewusstsein.
Somit ist der Firmenwagen oftmals auch eine Visitenkarte des Unterneh-
mens. Diese positive Wirkung ist mit dem Winterkomplettrad dann da-
hin: Limitierung in der ZollgroRe und auf wenige Designs, meist einfache
Flinf-Speichen-Réader, lassen das Premiumfahrzeug in den Wintermonaten
schrecklich aussehen. Mit dem richtigen Raderanbieter konnen Unterneh-
men wie auch User-Chooser jederzeit von Top-Designs in attraktiven Rad-
groRen profitieren. Dies schafft Zufriedenheit und Motivation bei {iber-
schaubarem Mitteleinsatz”, erklart Thomas Mdgelin, Geschaftsfiihrer der
Wheelworld GmbH.

Doch wann sollten Reifen gewechselt werden? Reifen haben eine Lebens-
erwartung, die sich auf etwa zehn Jahre belduft; dies gilt aber vor allem
fiir nicht oder nur wenig benutzte Pneus. Je langer und umso haufiger die
Reifen genutzt werden, desto starker fallt der Alterungsprozess aufgrund
der chemischen wie physikalischen Prozesse ins Gewicht. Bei einer durch-
schnittlichen Laufleistung von 44.000 Kilometern pro Jahr sollten Som-
merreifen nicht ldnger als 3,5 Jahre und Winterreifen maximal 7 Jahre ver-
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wendet werden (unter der Voraussetzung, dass sie nurin der Wintersaison
gefahren werden). Ganzjahresreifen erreichen bei einem Vielfahrer-Auto
oft schon nach rund 35.000 Kilometern ihren Zenit, wahrend Autofahrer
bei einer geringeren Laufleistung bis zu 50.000 Kilometer auf Allwetter-
reifen zurlicklegen kdnnen. Das bedeutet bei Vielfahrern, die viel Zeit auf
Autobahnen verbringen, schon einen Reifenwechsel nach circa zwei Jah-
ren. Flir den Fuhrparkverantwortlichen heil3t das, sich mit der Beschaf-
fung von Radern und Reifen auseinanderzusetzen, um die bendtigte Men-
ge effizient zu planen und kostenglinstig zu ordern. Hierfiir sollte er sich
zunichst einen Uberblick {iber den Bedarf seiner Flotte verschaffen, um
auf dieser Grundlage in die Verhandlungen mit Anbietern oder Dienstleis-
tern einsteigen zu kénnen.

Nach einer genauen Bedarfsermittlung sollte sich der Fuhrparkleiter zu-
satzlich Gedanken machen, welche Reifenarten - saisonale Reifen oder
Ganzjahresreifen — und welche Felgen - Alu- oder Stahlfelge - fiir den
Einsatzzweck der Fahrzeuge infrage kommen. Zur Klarung dieser Fragen
helfen unter anderem erhobene Daten aus Fuhrparkmanagementsystemen
oderauch von Dienstleistern. Gleichwohlkann auch der Handler hier schon
wichtige Informationen liefern, wie Andreas Kuhl, Key-Account-Manager
bei der EFR Einkaufsgesellschaft Freier Reifenfachhdandler mbH & Co. KG,
zu berichten wei: ,Bei der heutigen Komplexitdt im Reifensektor, ange-
fangenvon der Markenvielfalt bis zu Reifendruckkontrollsystemen (RDKS),
ist eine ausfiihrliche Beratung durch einen Reifenexperten wichtiger denn
je. Am Anfang steht eine griindliche Analyse des Fuhrparks, um den Bedarf
und die Anforderungen zum Beispiel des Einsatzgebietes genau zu ermit-
teln. Nur durch diese Kenntnisse ist eine exakte Produktempfehlung mog-
lich und vermeidet Fehlinvestitionen und Folgekosten. Auch die Pflege im
laufenden Betrieb durch den Reifenexperten spart dem Fuhrparkbetreiber
Geld. Durch eine regelmaRige Pflege der Reifen, wie beispielsweise exakte
Luftdruckeinstellung, Begutachtung des Abriebbildes oder der Tausch
zwischen Vorder- und Hinterachsbereifung wird das Potenzial der Reifen
optimal ausgenutzt und tragt somit zur Kostenreduzierung bei.”

Vor allem die Entlastung des Flottenverantwortlichen steht fiir die An-
bieter im Fokus, wie die Ausfiihrungen von Georg Thoma, Leiter Flotte
Deutschland/Osterreich bei der A.T.U Auto-Teile-Unger GmbH & Co. KG,
zeigen: ,Durch das Rdder- und Reifenmanagement entlasten wir den Fuhr-
parkmanager mit Zeitmanagement, Prozesserleichterung und Kostenop-
timierung. Zusdtzlichen Service ermdoglichen wir durch fachgerechte
Reifeneinlagerung, Reifen- und Felgenreparatur, wenn gewiinscht bieten
wir auch Riderwische und eine Ubersicht der eingelagerten Rider. A.T.U
zeichnet sich dabei durch folgende Vorteile aus: bundesweit eine grof3e
Auswahl an 14 verschiedenen Reifenmarken, Felgen aller namhaften Her-
steller sowie fachliche und kompetente Vor-Ort-Beratung. Mit Hilfe des
3D-Felgen- und Reifen-Konfigurators kdnnen Fahrzeugnutzer schnell und
einfach visuellihre Komplettrader zusammenstellen.”

Gerade die zusdtzlichen Services, wie eben eine Reparatur, die Einlage-
rung und auch solche aus dem Fuhrparkmanagementbereich, gehdren
heutein das Leistungsportfolio der Anbieter: ,Der Reifenservice ist natur-
gemdl das Kerngeschdft des Reifenfachhandels. Daher sind auch die pro-
zessualen Vorteile zum Beispiel bei der Umriistung von groRer Bedeutung.



Ein professionelles Prozessmanagement, so wie es bei den meisten unserer
Servicestandorte Standard ist, reduziert die Wartezeiten auf Umriistter-
mine als auch die beim eigentlichen Reifenwechsel im Vergleich zum Fahr-
zeughandel deutlich”, erlautert Jochen Clahsen, Leiter der 4Fleet Group.
So mancher Anbieter wandelt sich aufgrund der Ndhe zu den Geschaftskun-
den sogarin eine Art Fuhrparkmanagementberater: ,Zusdtzlich bietet das
professionelle Rader- und Reifenmanagement durch die 4Fleet Group den
Kunden neben der zentralen Fakturierung und Online-Autorisierung auch
fuhrparkspezifische Analysen und professionelle Beratung zur Ausschop-
fung von Kostensenkungspotenzialen. Die Kunden profitieren zusadtzlich
von maRgeschneiderten Serviceprogrammen und hochwertigen Marken-
Produkten zu sehr wettbewerbsfahigen Preisen”, wie der Leiter der 4Fleet
Group weiter ausfiihrt.

Sebastian Becker, Leiter GroRverbrauchergeschdft Vergolst & FleetPart-
ner, stellt sogar einen Wandel in den Kundenanforderungen fest: ,Wir ha-
ben bereits in den vergangenen Jahren intensiv in die Digitalisierung und
Vernetzung investiert. So erleichtern wir beispielsweise den Zugriff auf
unsere Leistungen fiir den Fahrer (Terminvereinbarung, Netzwerkdarstel-
lung und Leistungsportfolio) und bieten dem Fuhrparkverantwortlichen
mehr Transparenzin unseren Prozessen und in ihren Daten. Dariiber hinaus
erweitern wir die technischen Anbindungsmdglichkeiten fiir unsere Netz-
werkpartner zur Vereinfachung und Erleichterung im Abwicklungsprozess.
Die Nachfrage steigt — und das im Speziellen fiir komplexe Autoservicelei-
stungen fiir Flotten.” Inshesondere wahrend der COVID-19-Pandemie ge-
wann auch die Digitalisierung im Bereich Rader und Reifen an Bedeutung:
~Unser B2B-Umsatz ist 2020 deutlich gewachsen. Der Trend zu einfach zu
bedienenden Onlinetools steht klar im Fokus. Marktgerechte Preise und
zuverldssige Geschdftspartner, die auch im Saisongeschdft ihre Zusagen
einhalten, werden sich mittel-, aber auch langfristig durchsetzen”, gibt
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Michael Lopez, Vertriebsleiter bei der reifencom GmbH, zu verstehen. Die
Digitalisierung ist fiir den Flottenbereich eben auch wegen des einfachen
Zugriffs und der Fiille an Informationen von steigender Bedeutung: ,Wir
haben in den vergangenen Jahren sdamtliche Leistungen wie den aktuellen
Status, Profiltiefe, VerschleiRvorgaben oder Service-Erinnerungen rund
um den Reifenservice digitalisiert. Auf Basis unserer Erfahrung investie-
ren wir kontinuierlich in die weitere Digitalisierung, um Abladufe - dort, wo
es Sinn macht - noch transparenter und effizienter zu gestalten”, erklart
Carsten Fischer, Bereichsleiter Verkauf bei der Euromaster GmbH.

Nicht zuletzt ist es aber der Service, der fiir den Flottenkunden das ent-
scheidende Kriterium bei der Wahl des passenden Partners im Bereich R&-
der und Reifen sein sollte: ,Die Hauptgriinde sind sicherlich neben einem
hervorragenden Service vor Ort die kundenspezifische Beratung sowie ein
hohes MaR an Prozessoptimierung bei der gesamten Abwicklung®, erldu-
tert Wolfgang Weigand, Bereichsleiter Vertrieb der Servicequadrat GmbH
& Co. KG. Insbesondere die Beratung durch einen kompetenten Partner ist
aus Sicht von Jochen Freier, Geschdftsfiihrer der tyremotive GmbH, uner-
lasslich: ,Rad und Reifen sind gerade durch die Produktvielfalt ein sehr
komplexes Thema, und gerade mit RDKS ist dieses Thema eine schwierige
Aufgabe, die durch Profis geldst werden sollte.” Auch nach der Pandemie
wird das Thema Service weiter an Bedeutung zunehmen: ,Wir haben als Teil
einer systemrelevanten Branche mit unseren Kunden versucht, unsere Ser-
viceleistungen stdrker in den Fokus zu stellen, um individuelle Lésungen
mit unseren Kunden zu erreichen. Was die Zukunft angeht: Fiir viele Flot-
tenkunden wird auch zukiinftig die Mobilitdt ein elementares Thema sein.
Das Thema E-Mobilitdt wird in den nachsten Jahren ein Schwerpunkt sein.
Wir sind bereits heute in der Lage, den Service an E-Fahrzeugen zu erbrin-
gen”, gibt Arnd Metzler, Key Account Flotte Consumer bei der First Stop
Reifen Auto Service GmbH, zusammenfassend zu verstehen.

(Tabelle auf S. 76)
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Sie haben Ihr Fuhrparkmanagement optimal strukturiert.
Leasing- und Kaufvertrdge, Fahrzeuglogistik, Fahrtenbicher und Co. werden professionell
administriert. Aber haben Sie ich schon einmal Gedanken dariber gemacht, was mit den Reifen

BESUCHEN SIE UNS
AUF UNSEREM
STAND J16

Flotte!

Der Branchentreff

15.+16. September 2021 in Dissseldorf

Ihrer Fahrzeuge passiert und wie Sie diese in Ihre eigene Wertschépfungskette aufnehmen kénnen?

Stroppel Fleetmanagement ist lhr starker Partner fir einen kostenoptimierten Reifenservice im Fuhrpark.
Wir bernehmen fur Sie im Rahmen unseres Tire Conversion Management den kompletten Reifenprozess und
rusten Ihre Fahrzeuge um, bevor Sie an |hre Standorte beziehungsweise Mitarbeiter und Kunden ausgeliefert werden.

Auf diese Weise bleiben die Reifen neuwertig und unterliegen keinem Wertverlust. Damit vermeiden Sie unnétige Fahrten und
Logistik und schaffen frische Liquiditét durch direkte Risckvergitung durch die Vermarktung lhrer Sommerreifen: Wir erwerben
lhre neuen Sommerreifen zum markfiblichen Preis oder verrechnen diese beim Wechsel auf Ganzjahres- oder Winterreifen

durch Stroppel Fleetmanagement.

www.slroppel-fleel.de
Stroppel Reifen GmbH @ Nobelsir. 5 ® 41189 Ménchengladbach
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AUSGEWAHLTE ANBIETER IM BEREICH REIFEN- UND RADERBESCHAFFUNG/-SERVICE

Name

Internetadresse

Servicemarken

Anzahl der Servicebetriebe
in Deutschland/Europa

Mobiler Reifenservice

Ersatzfahrzeug

4Fleet Group GmbH

www.4fleet.de

1.000/4.000

16 praferierte Marken,

darunter Borbet, Autec Rial

und CMS

ja, mitallen bekannten
Leasinggesellschaften

ja, teilweise

A.T.U Auto-Teile-

Unger GmbH & Co. KG

www.atu.de/pro

rund 550 Filialenin DE
und AT

Aluett, Europe, Borbet,
Ronal, 0Z sowie alle nam-
haften Markenhersteller

ja, mitallen bekannten
Leasinggesellschaften

AUTOPLUS AG

www.autoplus.de

26

alle Réderhersteller

ja, iiber die Portale 4Fleet
und FleetPartner

EFR GmbH & Co. KG

www.efr-online.de

ca. 320

nahezu allen namhaften
Réderherstellern

ja, in Zusammenarbeit mit
Euromaster

teilweise, abhdngigvom
jeweiligen Handler vor Ort

teilweise, abhdngigvom
jeweiligen Handler vor Ort

Euromaster GmbH

www.euromaster.de

360/2.400

alle Felgenmarken, darunter
Alutec, Rial, Ronal

ja, mitallen bekannten
Leasinggesellschaften

First Stop Reifen
Auto Service GmbH

www.firststop.de

227/2.000

alle namhaften Marken

ja, mitallen bekannten
Leasinggesellschaften

B e e e L

Terminvereinbarung

Mobilitatsgarantie fiir
Reifen / Rader

ja, online oder telefonisch

ja, digital, telefonisch oder
personlich

ja, A.T.U gewdhrt europa-
weite Mobilitdtsgaran-
tie nach mangelfreien
Inspektion

ja, digital, telefonisch oder
personlich

ja, europaweite Mobilitdts-
garantie
nach Inspektionen

ja, online oder telefonisch

ja, online oder telefonisch

ja, online oder telefonisch

Servicekarte ja, bei Bedarf mdglich ja ja, online ja, in Zusammenarbeit mit ja, DKV ja ja
Euromaster

0160/90760409 (mobil)
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0961/6318-6666

05361/507-0

0171/7575067 (mobil)

06031/68753-42;
0175/9314119 (mobil)




FleetPartner /

Vergolst GmbH

pitstop.de GmbH

Pneuhage
Unternehmensgruppe

reifencom GmbH

Servicequadrat
GmbH &Co. KG
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Stroppel Reifen GmbH

tyremotive GmbH

www.fleetpartner.de /
www.vergoelst.de

1.200/ca. 3.000

www.pitstop.de

300

www.b2b-reifen.com

ca. 1.050

fleet@reifen.com

37

www.servicequadrat.de

ca. 1.100/ca. 6.600

www.stroppel-fleet.de

1.200 Outlets im 4Fleet Part-
nerverbund und Carports

www.tyremotive.de

300 Partnerbetriebe

alle Réderhersteller

10 Marken, darunter 4

Wheels, Alcar, Autec, Borbet,

BBS

alle namhaften Marken, wie
Borbet, Brock, Platin, Ronal,
Superior Gruppe

71 Marken, darunter Borbet,
CMS, Wheelworld, Rial, Ronal

alle relevanten Marken

alle relevanten Marken, wie
Alcar, Borbet, CMS, MSW,
Oxigin, 0Z, Ronal

itWheels, Rial, Alutec, Autec,
MB

nein/nein

ja, mitallen bekannten
Leasinggesellschaften

nein

ja, mitallen bekannten
Leasinggesellschaften

ja, mitallen bekannten
Leasinggesellschaften

nein

nein

ja, mitallen bekannten
Leasinggesellschaften

ja, iiber die Portale 4Fleet
und FleetPartner

ja, mitallen bekannten
Leasinggesellschaften

nein

nein

ja, digital, telefonisch oder
personlich

ja, online oder telefonisch

nein

ja, digital, telefonisch oder
personlich

ja, online oder telefonisch

nein

ja, digital, telefonisch oder
personlich

ja, nach Kundenwunsch

ja, digital

ja, herstellerbezogen, auRer
im Budget-Bereich

ja, digital

nein

0511/938 20555

0176/11212246 (mobil)

0721/6188-834

0511/43857-1120

Weigand: 06071/6041-209,
0162,/2663946 (mobil);
Fiichsle: 06071/6041-206

02166/147050
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09321/388400
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